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	评分项及评分标准

	评分项名称
	评审因素
	评审标准
	得分

	技术、商务部分
	技术要求响应
	根据供应商对采购需求中"技术要求"的响应情况进行打分，共 36 分，其中：
（1）带"▲"技术指标（共 6 条），每条满足得 3 分，满分 18 分；▲指标中要求"测试报告 / 证明材料 / 功能演示"的，未提供有效证明材料按不满足处理，不得仅凭文字响应得分；
（2）不带"▲"技术指标完全满足得 18 分，具体分项及分值见下表；每项指标"完全满足得满分，部分满足或不满足得 0 分"。

	序号
	指标类别 / 子项
	分值

	3.1
	总体兼容性要求
	4

	3.2.1
	话务协同机制改造服务
	5

	3.2.6
	多租户分级架构升级优化
	2

	3.2.7
	分级权限体系优化
	2

	3.2.8
	全省统一工号与档案管理优化
	1

	3.2.8、3.2.9
	省级全域数据大屏升级 / 分级数据管理体系优化
	1

	3.3
	地级坐席许可扩容
	3

	合计
	其他技术指标合计
	18



	36

	
	整体设计思想及方案
	根据供应商对现网系统的理解深度及系统兼容方案进行综合评分，内容包括但不限于：
①现系统技术架构分析与理解；②现数据结构与业务逻辑熟悉程度；③原地升级策略与数据迁移方案；④平滑演进与回退保障机制。供应商提交现系统理解及兼容方案的得12分，每缺少一项内容扣3分，扣完为止；方案存在一处缺陷（缺陷是指内容不符合采购项目具体特点、与实际需要不相适应、凭空编造、前后矛盾等）扣1分，扣完为止。
	12

	
	项目实施方案
	根据供应商提交的项目实施方案进行综合评分，内容包括但不限于：①省市县三级平台联调联试方案；②多租户架构配置与数据隔离实施方案；③分级权限体系布设方案；④跨区域话务协同调度联调方案；供应商提交项目实施方案的得8分，每缺少一项内容扣2分，扣完为止；方案内容存在一处缺陷（缺陷是指不符合采购项目具体特点、与实际需要不相适应、凭空编造、前后矛盾等）扣1分，扣完为止。
	8

	
	服务保障措施
	根据供应商提交的服务保障措施进行综合评分，内容包括但不限于：①服务质量保障措施；②升级过渡期业务连续性保障，历史数据迁移完整性保障措施；③系统兼容性与适配性保障措施及应急响应与故障处置措施。供应商提交服务保障措施的得6分，每缺少一项内容扣2分，扣完为止；措施存在一处缺陷（缺陷是指不符合采购项目具体特点、与实际需要不相适应、凭空编造、前后矛盾等）扣1分，扣完为止。
	6

	
	培训方案
	根据供应商提交的培训方案进行综合评分，内容包括但不限于：①分层培训计划（省级/市县/咨询员）；②培训内容与教材准备及培训效果考核与评估机制。供应商提交培训方案的得4分，每缺少一项内容扣2分，扣完为止；方案存在一处缺陷扣1分，扣完为止。
	4

	
	项目负责人
	项目负责人（1名）:
1.项目负责人具备系统集成项目管理工程师证书或信息系统项目管理师证书或PMP证书得3分。
2.具备3年以上心理援助热线项目管理经验的，得3分。（提供投标单位出具的项目管理经验证明材料加盖公章，须明确"心理援助热线"项目名称和管理时长）
注：提供相关证书、经验证明材料、投标单位为其缴纳的近一月的社保缴纳证明材料加盖公章，否则该人员不得分。
	6

	
	团队人员
	投标人为本项目投入的团队人员具备3年以上心理援助热线项目/开发/运维经验要求。
（不包含项目负责人）：
1.投标人拟投入的团队成员总数达到5人及以上的，得4分，不足5人的；注：提供相关证书、经验证明材料、投标单位为其缴纳的近一月的社保缴纳证明材料加盖公章，否则该人员不得分。
	4

	
	企业实力
	投标人具备以下有效的资质：
1.电信服务：具备增值电信业务经营许可证，得2分；
2.基础认证：具备ISO9001质量管理体系认证、ISO27001信息安全管理体系认证，每提供1项得1分，本项满分2分；
均提供证书复印件加盖公章，否则不得分。
	4

	
	心理援助热线系统相关软件著作权
	供应商具备计算机软件著作权登记证书，或提供第三方完整合法授权（含二次开发、项目使用权限）；每提供1份与本项目业务模块对应的软件著作权证书得2分，最高10分。（注：投标文件需附著作权证书，同时简要说明该著作权软件对应的本项目业务功能；不要求软件著作权名称文字完全一致，以实际业务功能匹配为准。软件著作权须为国家版权局颁发，著作权人须为供应商（全称一致），提供证书复印件加盖公章，否则不得分。）
	10

	价格分（10）
	投标报价
	价格分统一采用低价优先法计算，即满足公告要求且最后报价最低的供应商的价格为比选基准价，其价格分为满分10分；其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（比选基准价/报价）×10。
	10

	得分
	100.0
	



